1. Инфологическая модель данных. Пример построения инфологической модели СУБД торговой фирмы при условии, что фирма имеет множество поставщиков,  множество дилеров и реализаторов, широкий ассортимент товаров.
2. Почтовая служба Internet (e-mail), ее назначение и преимущества. Понятие почтового сервера. Структура электронного адреса (правила записи адреса). Основные функции программ электронной почты. Примеры почтовых программ. Типы почтовых серверов и набор услуг предоставляемых ими пользователям.

Ответ на каждый вопрос должен начинаться с формулировки этого вопроса и заканчиваться списком литературы, использованной при ответе на данный вопрос. Для каждого литературного источника необходимо дополнительно указать использованные разделы и страницы. 

Средний объем текстовой части ответа на один вопрос должен соответствовать не менее, чем одной-двум страницам машинописного текста.
Ответы должны содержать сведения по существу вопросов. При необходимости должны быть приведены таблицы, графики, схемы и другие иллюстративные материалы с подробными пояснениями. 

